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Mennyire hatékonyak cége marketing és
értékesitési akcidi?

A sikeres értékesitési és marketing akcibknak szamos olyan eleme van,
amelyeknek 6sszhangban kell lennitik egymadssal. Egy-egy akcio
megvalosulasan tobben (gyakran kiilonboz6 osztalyokrol) is dolgoznak. Az
informacidk széttoredezettek, és csak igen nagy faradsidg aran gytjthetSek
ossze (e-mail-ek, kiilonb6z6 Excel tdbldk vagy éppen a konyvviteli rendszer).

Egy akci6 megtervezéséhez, felelés jovahagyasdhoz és nyomonkovetéséhez
ezeket mind sziikség van.

+  Masodkihelyezést terveztiink az akcidhoz. Melyik partneriinknél sikerdilt ténylegesen
megvaldsitani 6ket?

+  Céglink jelentds dsszegeket fordit hirdetésre. Lehetne hatékonyabban elkélteni ezt a
pénzt?

4  Mas markakon vagy vevoknél futnak parhuzamosan akciok. Hogyan tudom megoldani,
hogy ezek erdsitsék egymas hatasat?

4 Minden vallalatnak véges er6forras all a rendelkezésére. Melyik akciét/terméket/vevot
érdemes inkdbb tdmogatnom, hogy a forgalmam a legjobban ndvekedjen?

A Sensact Ages rendszer egy helyen kezeli az 6sszes informaciét, ami cégénél
az akciokrol keletkezik. Nyilvantarthatja termékenként és vevénként, hogy
mikor milyen akciét szervezett, mekkora engedményt adott, milyen
koltségekkel tervezett, hol hirdetett, mekkora mennyiségekkel tervezett. A
szoftver a cége konyvviteli rendszerével (pl. SAP stb.) 1étesitett kapcsolaton
keresztiil feldolgozza az aktudlis teljesitményeket, igy tevékenységenként,
termékenként vagy akar vevénként 6ssze tudja majd hasonlitani a terveket a
tényleges megvaldsulassal.

Adatok segitségével lehet j6 dontéseket hozni. Nem mindegy, hogy mennyihez,
milyen minéségben és mekkora erofeszitéssel jut hozza

A terveknek megtelel6en haladnak a
tevékenységek a vallalatanal?

A legtobb cég részletes terveket készit a kovetkezd {iizleti évre, melyet
altalaban hosszas jovahagyasi folyamattal fogadnak el. Ahhoz, hogy a vallalat
stratégidjat meg tudjak valésitani, a kiilonboz6 marketing és értékesitési
tevékenységeket 0ssze kell hangolni. Az tizleti terven &ltaldban igen sokan
dolgoznak, a kiilonb6z6 brandeknek, vevSknek vagy tizleti egységeknek el
kell készitenitik sajat résziiket, amelyeknek azutan illeszkedniiik kell az
Osszképbe. Az tizleti terv osszeallitdsa és elfogadasa utan az abban foglalt akti-
vitdsokat (termékbevezetések, rekldmozas, kiilonb6z6 vevéi akcidk stb.) meg
kell valésitani. A véllalat csak akkor lehet biztos a tervei a megvalésuldsaban,
ha a munkatdrsai képesek az aktivitdsokat végrehajtani, a vezet6i pedig
nyomon tudjdk kovetni ezt a folyamatot, és sziikség esetén beavatkoznak a
vallalati folyamatokba.

+  Céglinknél szigoru jovahagyasi folyamat van, hogy igy biztositsuk az Uzleti terv
megvaldsulasat. Hogyan lehetek biztos abban, hogy a leirtak ténylegesen
megvaldsulnak?

+ Az a tapasztalat, hogy a TV-reklam alatti bolti akcidknak jobb a hatékonysaguk. Hogyan
tudom elérni, hogy az Gsszes vevénél megvaldsuljon ez a szinergiahatas?
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4 A vevdinknél minden évben szerz6désben rogzitett mérték(i tamogatast vasarolunk. Hogyan lehet nyomonkévetni, hogy minden
vevonél megvaldsitjuk-e a szerzédéses tamogatasokat?

4+  Egy vezet6nek akkor kell beavatkoznia egy tevékenységbe, ha jelei mutatkoznak a hibas teljesitésnek. Ki lehet ezt az elvet terjeszteni a
marketing tevékenységekre gy, hogy gombnyomasra rendelkezésemre alljon az 6sszes informacié annak a helyzetérdl?

A Sensact Ages rendszer magaban foglalja a marketing és értékesitési tevékenységek tdmogatasat a tervezéstdl a
jovahagyasokon at a megvalésulas nyomonkovetéséig. Lehet6séget biztosit az aktivitasok kiilonb6z6 verzidinak
elkiilonitésére, teljes korti jogkezeléssel rendelkezik, és minden fontosabb stadiumot megorokit a késébbi
elemzésekhez. LehetGséget biztosit a marketinges és értékesitési tevékenységek Osszehangoldsara, és eziltal a

promociokra szant pénz hatékonyabb elkoltésére.

Egy cég akkor lehet igazan sikeres, ha meg tudja valositani az elképzeléseit. Nem mindegy, hogy meny-nyi ideje megy el
azzal, hogy megprobal hozzajutni a teljesitési informacidkhoz.

Tudja kovetni a marketing tevékenységek koltségeit?

A marketingre forditott direkt és indirekt koltségek (beleértve az drengedményeket és akciokat) képviselik az egyik
legnagyobb, ha nem a legnagyobb tételt az Osszes kiadds kozott. Nehéz attekinteni egy-egy tevékenység Osszes
koltségét, kiillonosen, ha akar tobb kiilonb6zé koltséghelyr6l van fedezve. A legtobb cégnél szigort el6zetes
jovahagyasi folyamat van érvényben, amely korldtozza, hogy ki mikor mekkora osszeg folott rendelkezhet. A
tényleges koltségek nyomonkovetése altaldban egy munkaigényes folyamat, sokszor csak évente néhany alkalommal
van lehet6ség arra, hogy a manuadlisan sszegyjtott koltségeket ellendrizzék.

+  Egy tevékenységnek sokféle koltsége van, kiilonb6zd koltséghelyeken, akar kiilénb6z6 osztalyok altal tervezve. Mennyit koltiink a
vev@inkre valéjdban?

+ A marketingkoltségek osszedllitdsa és ellendrzése nagyon sok erdforrast emészt fel. Hogyan lehetne megoldani, hogy az aktudlis
helyzetet mindig nyomon tudjam kdvetni, és ez a lehet6 legkevesebb erdforrast igényelje?

¢  Hogyan tudnam a legegyszer(ibben kielégiteni a koltségekkel és eredményekkel kapcsolatos riportolasi kdvetelményeket?

A Sensact Ages rendszer egy helyen tartja nyilvin az aktivitdsokkal kapcsolatos Osszes koltséget a cége éltal
meghatdrozott bontasban. Ez a megkozelités lehet6vé teszi, hogy a koltségeit nem csak koltséghelyenként vagy
szamlanként, hanem akar az aktivitas-tipusonként, tdmogatasi fajtanként vagy vevénként is megjelenithesse. Ezekb6l
az adatokbdl riportok éllithatok ossze amelyek kielégitik a kiilonbdz6 szem-pontok szerinti igényeket.

A kiadasok kordaban tartasa és helyes elkoltése versenyel6nyt biztosit azoknak a vallalatoknak, amelyek képesek ra. Nem
mindegy, hogy ezért az elonyért mennyit kell kiilon dolgozni.

Egyttt tudnak miikodni a munkatarsai a tevékenységek
megvalositasaban?

Ahhoz, hogy egy tevékenység megvalésulhasson, sok embernek kell egytittdolgoznia. Tipikusan a marketing altal
megtervezett tevékenységeket az értékesitési dolgozéknak kell a vev6knél végrehajtani, a logisztikdnak biztositani kell
a sziikséges termékeket, a pénziigynek kezelnie kell az engedményeket, illetve a vevészolgalatnak ki kell szolgalnia a
vevéket. Ezeknek az embereknek munkajat koordindlni mar énmagaban is 6ridsi feladat. Egy aktivitds meg-val6sulédsa
sordn rengetegszer megvaltoznak kiilonb6z6 paraméterek (id6zités, termékek, mennyiségek stb.), és a munkatarsak
megprobaljak egymast informalni ezekrdl (e-mail-ek, meetingek), de a végén ez mar annyira komplexé valik, hogy
sziikségszertien valami elromlik. Ilyenkor gyakran egymdsra mutogatnak a munkatarsak, holott mindenki minden
téle telhet6t megtett, hogy kezelje valahogyan a sok véltozast..

+ A tevékenységeink gyakran megvaltoznak, amit a végén mar nagyon nehezen lehet kdvetni. J6 lenne, ha minden informaci6 egy helyen

hozzaférhetd lenne.

+  Milyen médon biztosithatndm, hogy mindig id6ben értestiljek a szamomra fontos valtozasokrol?
¢  Hogyan tudnam koévetni, hogy mindenki elvégezte-e a tevékenységhez kapcsolddod feladatat?

A Sensact Ages rendszer egy kozponti helyen tartja nyilvan az Osszes adatit az Osszes aktivitdsnak, és minden
munkatdrs szamdra olyan formaban mutatja azokat, amilyen formdban a munkéjuk elvégzéséhez sziikségiik van.
Amennyiben olyan véltoztatas torténik, amir6l az adott munkakoérben tudni kell, automatikusan értesiti az illetékest,
igy mindenki konynyen és azonnal hozzajuthat a munkaja elvégzéséhez sziikséges informécidkhoz. Minden aktivitas
kiilon feladatlistdval és emlékeztetSkkel rendelkezik, lehet6vé téve az emberi eréforrasok hatékony allokécio-at.

Az aktivitasok megvaldsitasa és nyomonkovetése rengeteg adminisztraciot és menedzsmentet igényel. Nem mindegy, hogy
a munkatarsai az idejitkk mekkora részét toltik a rendszer miikodtetésével és mekkorat az iizlet valodi fejlesztésével.
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